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Tom tat

Nghién civu xem xét mirc d¢ dnh hwong tiéu cuee ciia phdt trién du lich dén chdt lu"ong
cude song cia cong dong dia phu"ang Duea trén Iy thuyét trao déi xd hoi, phong vin
cong dong dia phu’O’ng VvGi mot mau thudn tién 400 ddp vién va phan tich bang phan
mém SPSS 25.0. Két qua nghién civu dd chi ra cé 4 nhén t6 tac dong tiéu ciee dén chat
lirong cudc song ciia cong dong dia phwong tai Nha Trang bao gom: kinh té, van héa,
xd héi va méi truong. Tir d6, bai viét ciing dd dé xudt mot sé kién nghi dé givip cdc nha
hoach dinh chinh sdach dwa ra cdc chién luoc phat trién nham nang cao chdt luong
cudc song va phat trién du lich bén viing trong c¢éng dong.

Tir khéa: Chét luong cudc sdng, cong dong dia phuong, tic dong tiéu cuc.

Ma JEL: L83, 010

The negative impact of tourism development on local communities’ quality of life
Abstract:

The purpose of this paper is to understand the negative impacts of tourism development on the
community quality of life. Based on the theory of social exchange, a questionnaire-based survey
conducted to collect responses from a convenience sampling of 400 residents and analyzed by
using SPSS 25.0 software. The results show that there are four factors which negatively affect
the quality of life of the local residents in Nha Trang, including economic, cultural, social and
environmental. Therefore, this research has also proposed several recommendations to help
the policy makers come up with development strategies for improving the quality of life and
develop tourism in a sustainable way for the community.

Keywords: Quality of life, local community, negative impact.

JEL Codes: L83, 010

1. Gidi thi¢u

Du lich 1a mét trong nhitng nganh phat trién nhanh nhét trén thé giéi (UNWTO, 2018). Phat trién du lich
gitip khoi phuc, cai thién hoat dong kinh té cua cac qudc gia/diém dén. Vi vay, hoat dong nay tré thanh mot
chat xtic tac khong thé thiéu cho su thay ddi ctia cong dong.

Nghién ctru tac dong cta du lich di tré thanh chu dé quan trong trong cac nghién ctru han 1am va thuc
nghiém (Almeida-Garcia & cong su, 2016). Céac tac dong nay co thé duoc danh gia thong qua nhidu dbi
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tugng thu huong khac nhau (du khach, doanh nghiép, co quan quan 1y, cong dong dia phuong). Dic biét,
mot s6 nghién ciru gan day da xem xét anh hudng tich cuc va tiéu cuc ctia phat trién du lich dén cong dong
dia phuong cling nhu thai dg, nhan thirc ciia ho (Choi & Sirakaya, 2005; Sharpley, 2014).

Phat trién du lich chu yéu dua vao su thién chi va hd trg tich cuc tir phia cong d@)ng dia phuong (Chen &
Chen, 2010). Viéc phat trién du lich s& gap kho khan néu khong c6 su hd trg, tham gia cla cong d@)ng dia
phuong (Nicholas & cong su, 2009). Vi thé, tur nhitng ndm 70 cta thé ky trude, nghién ciru vé thai do, nhan
thirc cua cong déng dia phuong ddi véi su phat trién du lich bat diu nhan dugc nhiéu sy quan tam (Jurowski
& Gursoy, 2004). Ly giai cho diéu nay la do nhan thirc va thai do tidu cuc cta cong ddng dia phurong co thé
xem nhu 13 chi bao quan trong cho thiy nhirg khiém khuyét nhét dinh trong phat trién du lich hudng dén
bén vimng (Ap, 1992). Trong khi thai do hiéu khach cia cong ddng dia phuong chi ra sy thanh cong trong
chinh sach phat trién du lich (Gursoy & cong su, 2002).

O mot khia canh khac, nhitng hanh vi hiém khich, thu ghét ctua cong dong dia phuong dbi voi mét sb du
khach xuat phat tir sy “khong hai long” va su qua tai trong du lich 1am bién dong gia c4, 6 nhidm méi trudng,
xung dot vin hoa...kéo theo su thay doi nhan thirc cta cong dong dia phuong, ho nhin nhan du lich mét cach
tiéu cuc va tin rang né dang lam giam chat luong cudc sdng cia minh. Didu nay c6 thé han ché su quay tre
lai ctia du khach va kim ham sy phat trién trong twong lai ciia nganh (Uysal & cong su, 2012).

Do @6, khi phat trién du lich, can giam thiéu cac tac dong tiéu cuc, téi da hoa lgi ich va nang cao chat
lugng cudc séng cho cong dong dia phuong. Tuy nhién, theo hiéu biét cta tic gia cac cong trinh nghién ciru
vé tac dong ctia phat trién du lich dén chét luong cudc sdng cta cong ddng cha yéu dugc thuc hién ¢ nhimg
qudc gia phat trién, noi nhan thirc ciia cong dong dia phuong vé phat trién du lich va nhitng anh huéng cta
n6 1én chit lugng cudc sdng 1a rat cao. Ciing vai d6, cac nghién ctru chu yéu tap trung vao xem xét mirc do
tac d6ng clia cac yéu td tich cuc trong phat trién du lich dén chat luong cudc séng cia c6ng ddng dia phuong
ma rat it nghién ctru riéng biét xem xét tac dong tidu cyc ctia phat trién du hch dén chat hmrng cudc sdng
(Chen & Chen, 2010). Thém nira, cac nghién ciru han 1am va thuc nghiém vé van dé nay & cac quoc gia dang
phat trién trong d6 c6 Viét Nam van con nhiéu han ché d3 mang lai nhitng khoang trong cho nghién ctru.

Lua chon bdi canh nghién ciru tai thanh phd du lich bién Nha Trang dé thuc hién nghién ctru thuc nghiém
nay voi mot sb 1y do co ban sau: Mot 13, Nha Trang c6 nhiéu tiém ning va lgi thé trong phat trién du lich
bién. Giai doan 2016-2019, téng luong khach du lich dén Nha Trang tang manh, tir 4.535.764 luot khach
(2016) dén 7.000.055 lugt khach (2019) ting 54,33%. Doanh thu du lich ting tir 8.300 ty dong 1én 27.100
ty ddng va dong gop vao GDP cua tinh khoang 32% (S¢ Du lich Khanh Hoa, 2016, 2019). Hai 13, nho phat
trién du lich, thu nhap binh quan trén dau nguoi tai Khanh Hoa ciing ¢ nhiing gia ting dang ké tir 1.900
USD/nam (2013) dén ndm 2016 1a 2.891 USD/ndm (Téng cuc thong ké, 2013, 2016). Tuy nhién, mit trai
clia sy ting truong nhanh 14 nhimg van dé ndy sinh tir phat trién du lich nhu: ngudi dan ludn chiu mot mirc
gia cao hon vao mua cao diém, céc té nan x3 hoi, mai mot cac gia tri van hoa, tinh trang xa rac, chét thai tryc
tiép ra cac vinh, bién. Van dé dat ra 1a nhitng tic dong tiéu cuc nay anh huong nhu thé nao dén chat luong
cudc sbéng clia cong dong dia phuong? Vi vdy, muc dich ctia nghién ctru nay 1a xem xét mirc d6 anh huong
tiéu cuc cuia phat trién du lich d&én chat lugng cudc sdng clia cong dong dia phuong, Tir d6, gitip cac nha
hoach dinh chinh séch dua ra cac muc tiéu phat trién du lich trong cong dong.

2. Co s Iy thuyét va mé hinh nghién ciru

2.1. Co sé' Iy thuyét

Ly thuyét trao dbi xa hoi (SET) duogc phat trién boi tac gia Emerson vao nam 1962 va 4p dung rong rai
trong nhiéu linh vuc khac nhau (Soontayatron, 2013). Theo d0, trao d6i xa hoi s& xay ra néu quy trinh tuong
tac dem lai phan thudng c6 gia tri/loi ich 16n hon so véi chi phi bo ra (Gursoy & cong su, 2002).

Céc nghién ctru trude day da chimg minh SET 1a khung 1y thuyét hang dau dugc ding dé do luong nhan
thirc cua ngudi dan va sy hd tro ciia ho ddi voi du lich (Nunkoo & Gursoy, 2012). SET dugc sir dung trong
nghién ciru noi tiéng cia Ap (1992). Téc gia da su dung mo hinh SET dé giai thich phan u’ng khac nhau cua
c4 nhan/nhém cong dong ddi véi viée phat trién du lich. Mot sd nghlen ctru cho thiy rang, nguoi dan c6
nhiéu kha ning ung ho va tham gia du lich khi ho nhén thay loi ich nhiéu hon chi phi (Gursoy & Rutherford,
2004). Hay nghién ctru cia Woo & cong su (2015) da chi ra mdi tvong quan gitta nhan thiic cuia cong dong
vé phat trién du lich, sy hai 1ong trong cudc séng va chat lugng cudc séng noi chung.
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Phat trién du lich dugc nguoi dan xem nhu 1a mét chién lugc quan trong trong phat trién kinh té va giam
b6t nhitng kho khin. Mot sé nghién ctru dd minh chimg rang phat trién du lich anh huong tich cyc dén co hoi
viéc lam (Suntikul & cong sy, 2016), nang cao thu nhap, diéu kién séng cho gia dinh (Muganda & cOng su,
2013). Tuy nhién, c6 nhitng nghién ctru da chi ra, phat trién du lich 1am ting cac chi phi xa hoi va 1am giam
chat lugng cudc séng ctia cong dong dia phuwong (Carmichael & cong su, 1996). Tir nhitng lap ludn trén co
thé thiy rang chat luong cudc séng cua cong dong dia phuwong s& bi anh hudng néu ngudi dan c6 nhan thice
va thai d6 khac nhau gitra chi phi va loi ich khi phat trién du lich.

2.2. M6 hinh nghién cwu

2.2.1. Méi quan hé giita phdt trién du lich véi chdt lwong cudc song ciia cong dong dia phwong

Phat trién du lich 1a hoat dong giup khoi phuc, cai thién hoat dong kinh té cua cac quéc gia. Pac biét, hién
nay cac qudc gia quan tim kha nhiéu dén viéc phat trién du lich bén virng. Theo UNEP & WTO (2005) cho
rang phat trién du lich bén viing 13 sy phat trién c6 thé dap ing duoc nhitng nhu cau hién tai ma khong anh
hudng, ton hai dén nhimg kha nang d4p tmg nhu cau cta cic thé hé twong lai. Sy phat trién nay quan tim
dén loi ich kinh té, xa hoi mang tinh lau dai trong khi van dam bao sy dong gép cho bao ton va ton tao cac
nguon tai nguyén, duy tri dugc sy toan ven vé vin hoa dé phat trién hoat dong du lich trong twong lai gop
phan nang cao murc sdng cia cong dong dia phuong Pinh nghla nay da chira dung duoc cac noi dung, yéu
t6 ciing nhu hoat dong khac nhau lién quan dén phat trién bén viing trong du lich. Pic biét cha trong dén cac
thanh phﬁn: kinh té, van hoa, xa hoi va moi truong.

Chat luwong cudc séng 1a mot khai niém da chiéu, vi€c danh gia va do luong n6 khong chi dya vao cac chi
s6 khach quan nhu tiéu chuén séng, ty 1€ viéc lam, GDP,... (Massam, 2002) ma con dya vao cacchi s6 chu
quan nhu sy hai long, hanh phtc, an toan,va y nghia cudc séng, huong thu cude séng (Bramston & cOng
su, 2002). Co rat nhiéu quan diém, dinh nghia khac nhau vé chat lwong cudc séng, coy kién cho ré“lng, chét
lugng cude séng la hanh phuc/sy hai 1ong/sy thda man cia mdi ca nhan (Eslami & cong su, 2019). Dolnicar
& cong su (2013), cho rang chét luong cude sdng 1a nhan thirc ciia mot nguoi vé su hanh phuc, sy hai long
hodc khong hai long véi cude sdng. V6i quan diém nay, co nhiéu nghién ctru danh dong khai niém giita
chét luong cude séng va su hai long. Song, mac du co mbi lién hé gitra sy hai long va chét lugng cude séng
nhung chét luong cudc song 1a thuat ngir chung va bao quat hon sy hai 10ng ciia cong dong. Trong nghién
clru nay, chat luong cude séng duoc dinh nghia 14 tong hop nhan thirc ctia cong dong dia phuong vé cac diéu
kién kinh té, vin hoa, xa hoi va mdi trudng, cling nhu nhén thirc toan dién vé mirc d6 hanh phuc/su hai long
chung véi cude sdng (Campon-Cerro & cong su, 2017).

Méi quan hé giita phat trién du lich va chét lugng cudc sdng di dwoc xem xét trong nhirng nim gan day
(Campén-Cerro & cong sy, 2017). Cac nghién ctru da chi ra ring chét luong cudc sdng cia cong dong 1a
moi quan tdm 16n cta chinh quyén, boi 18 muyc tiéu chinh cua phat trién du lich 12 cai thién doi sbng ciia cong
ddng bang cach xem xét cac yéu t6 kinh té, van hoa, xa hoi va moi truong (Uysal & cong su, 2016). Nghién
ctru ciia Chancellor & cong su (2011) cho rang phat trién du lich ¢6 loi cho cong dong cua dia phuong, doi
song cua ngudi dan duoc cai thién thong qua co hoi tim kiém viée lam, gia ting thu nhap va mirc sdng, tir d6
nang cao chét lugng cude séng cua ho. Tuy nhién, mot $6 nghién ctru da chi ra, phat trién du lich anh hudng
tiéu cuc dén cong déng trén cac goc do kinh té, van hoa, x3 hoi va moi truong (Gursoy & cong su, 2010).
Cu thé, trén goc do kinh té, phét trién du lich 1am tang chi phi sinh hoat hang ngay cta gia dinh/c4 nhan
(Hammad & cong su, 2019), tang gia ca dich vu (Dyer & cong su, 2007), tang gia cd hang héa (Hammad
& cong sy, 2019) vao mua cao diém. Ddng thoi, co hién tugng lam phat gia tri tai san (vi du nhu ting gia
nha dit...) (Almeida-Garcia & cong su 2016) va murc d6 canh tranh trong kinh doanh ciing gia ting (Brida,
2011). Nhitng diéu nay s& anh hudong rat 16n dén chat luong cudc sdng ctia cong dong dia phuong, vi thé,
gia thuyét nghién ctru duge dit ra nhu sau:

HI: Anh huong tiéu cuc ciia yéu té kinh té trong phdt trién du lich lam giam chat lugng cudc song ciia
cong dong dia phwong

Trén goc d6 van hoa, Kim & cong sy (2013) cho rang, du lich 1am ton hai dén gia tri van hoa truyén thong
ctia dja phuong. Cung véi do, ddi voi cac nude chwa va dang phat trién, phong tuc tdp quan cua dia phuong
¢6 xu hudng bi 14n 4t boi cac nén vin hoa, phong tuc tip quan & cac nudc phat trién (Weaver & Lawton,
2001). Thém nita, cong dong dia phuong c6 nhitng hanh dong bat chudc khach du lich va tir bo truyén théng

S6 284 thang 02/2021 100 Kinh tePhat trién




van héa ciia minh, tir 46 dan thay ddi phong cach séng ctia cong ddng (Kim, 2002). Hon nita, phat trién du
lich ¢6 thé tao ra xung dot vin hoa giita cong ddng dia phuong va khach du lich (Khizindar, 2012). Do do,
gia thuyét nghién ciru dit ra nhu sau:

H2: Anh hwéng tiéu cuec ciia yéu to van héa trong phdt trién du lich lam giam chat lugng cudc séng ciia
cong dong dia phwong.

Trén goc do xa hoi, phat trién du lich 1am tang céc chi phi xa hdi (Jeon & cong su, 2016), t€ nan xa hoi
(mai ddm, ma tay...) (Khizindar, 2012), gia tang t0i pham (Hammad & cong sy, 2019). Cung véi d6, du
lich 1am ting sy dong duc, qué tai trong cac khu vuc cong cong giy kho chiu cho cong dong dia phuong
(Hammad & cong sy, 2019). Nhan thirc vé céc tac dong tiéu cuc cua yéu td x4 hoi ¢ trén c6 thé 1am giam
chét lugng cudc séng cua cong dong. Vi vay, gia thuyét dugce dua ra nhu sau:

H3: Anh hwéng tiéu cuc ciia yéu to xd hoi trong phdt trién du lich lam giam chat luong cude song ciia
cong dong dia phwong.

Cudi cling, trén goc d6 moi trudng, du lich da 1am ting lugng chat thai, phé pham 16n tir hoat dong cua
céc doanh nghiép va khach du lich (Andereck & cong sy, 2005). Piéu nay, khong nhimng 1am 6 nhiém méi
tru’ong, pha huy moi truong tu nhién ma con ca 6 nhiém m01 truong khong khi; sy qua tai cia du khach tai
mot dlem dén, cac diém du lich da tao ra 6 nhiém tiéng 6n (Hammad & cong su, 2019). Tir d6, chit luong

cuodc song cua cu dan dia phuong bi giam di (Carmichael & cong su, 1996). Do do, gia thuyet duoc duara
nhu sau:

H4: Anh hwéng tiéu cuc cia yéu t6 méi truong trong phdt trién du lich lam giam chat luong cudc song
ciia cong dong dia phirong.

2.2.2. Méi quan hé giita chat lwong cudc song va suw tham gia ciia cong dong dia phwong trong phdt trién
du lich

Hau hét cac nghién ctru trude déu coi chét lwong cude song 13 bién két qua cudi ciing (Woo & cong su,
2015). Tuy nhién, chat luong cudc séng ciing c6 thé anh huong truc tiép dén sy tham gia cua ho cho phét trién
du lich (Lé Chi Cong & cong su, 2017) Uysal & cong su (2012) da dé xuat m hinh va phan anh mdi quan hé
tac dong cua phat trién du lich va chat lugng cudc song clia ngudi dan. M6 hinh gia dinh rang cong dong nhan
thirc cudc song cua ho bi anh hudng bdi sy phat trién du lich s& anh hudng dén su hai long chung vé cude song
cua ho. Hon nira, nghién ctru cling da chi ra rﬁng, néu viéc phat trién du lich dan dén chét lugng cudc song
thap hon, ngudi dan c6 thé mién cudng trong viée tham gia phat trién du lich. Do d6, nghién ctru nay xem xét
mdi quan hé tac dong ciia chét luong cude sdng ddi véi viée tham gia clia cong dong dia phuong dé phat trién
du lich. Vi thé, nghién ctru dua ra gia thuyét nhu sau:

Hinh 1: M6 hinh nghién ctru dé xuét

Tac dong tiéu cuc cua
yeu to kinh te

Tac dong tiéu cuc cla

A Su tham gia
yeu to van hoa

\ Chat luong 3
H2 A A . H5 | cuacdng dong
\
7

cudc song cua dia oh
cong dong dia fap u’O’ng
trong phat

phuong trién du lich

v

Tac dong tiéu cyc cla
yeu to xa hoi

Téac dong ti€u cuc cua
yéu tb moi truong
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H5: Chét lwong cudc sdng ciia cong dong dia phwong dnh hwéng cing chiéu dén sw tham gia ciia cong
dong dia phuwong vao phat trién du lich

3. Phuong phap nghién ciru

3.1. Poi twong nghién ciru

Nghién ctru sir dung phuong phéap 1dy mau thuén tién tir cong ddng dia phuong tai Nha Trang. Ddi tuong

Bang 1: Mo td miu nghién ctru theo cac diic diém nhan khéu hoc

o Duéi 20 10,0
. Nam 44,5 . R Poc than 46,6 .. .
Gidi Ho6n nhan Tuoi Tu 21-35 35,75
tinh } (%) o (%) Tir 36-55 44,75
Nir 55,5 ba 1ap gia dinh 53,4 R
(%) Trén 55 9,5
Du6i 5 nim 33,8 THPT 30,75
Thoi gian song Tur 5 — dudi 10 nim 29.8 Trinh d§ hoc Cao ding/Dai hoc 58,0
tai Nha Trang Tir 10 —15 nim 14,8 van Sau dai hoc 11,25
(%) R § (%)
Trén 15 nam 21,8

Nguon: Két qua nghién civu ciia tac gia, 2020.

thu thap 13 nhimg ngudi dan sinh sdng tai cac phuong co nhiéu hoat dong du lich bao gdm: Loc Tho, Vinh
Nguyén. Theo Pearson & Mundforn (2010) khong dua ra mét con s6 ¢6 dinh ma dua ra cac con sb khac nhau
v6i nhan dinh tuong tng 100 1a t&, 200 1a kha, 300 1a t6t, 500 1a rat tot, 1000 hodc hon 1a tuyét voi. Theo
cach tiép can nghién ctru ciia Hair & cong su (1998), theo d6 kich thude mAu t6i thiéu 14 05 quan sat cho mot
tham s6 woc lugng. Nghién ctru ¢6 24 bién quan sat va khai niém nghién ciru vi vay kich thudc mau tdi thiéu
1 24*5 = 120. Bé dam bao tinh dai dién cao cia mau nghién cltu, tac gia tién hanh d3 khao sat & muc rat tot
450 phiéu, sau khi 1am sach c¢6 400 bang héi dugc dua vao phan tich véi ty 1¢ dat yéu cau 1a 88,88%. Két
qua thong ké mau cho thay: Ty 18 nam gidi 1a 44,5%, d6 tudi chiém ty 1& cao nhit 14 tir 36 — 55 tudi (chiém
44.,75%), ty 1& nguoi tra 101 da 1ap gia dinh 1a 53,4%. Thoi gian song tai Nha Trang ctia nguoi dugce khao
sat tir 5 ndm trd 1én chiém ty 18 66,2%. Trinh d6 hoc van tap trung chi yéu 1a cao ding/dai hoc voi 58,0%.

3.2. Do lwong cdc khdi niém

Céc thang do khai niém trong mé hinh dugc phat trién tir cac nghién ciru trude (Hammad & cdng su,
2019; Eslami & cong sy, 2019; Campon-Cerro & cong sy, 2017; Woo & cong sy, 2015; Kim, 2002) va thong
qua nghién ciru dinh tinh so bo. Pé dam bao gia tri ndi dung cac thang do trong mé hinh nghién ctru tac gia

Bang 2: Chi bio do lwdng cic bién quan sat trong mé hinh nghién ciru

Khai niém S6 quan sat Nguon
Tac dong tiéu cuc cla yéu td kinh té khi 05 Kim, 2002;
phat trién du lich Hammad & cdng su, 2019
Tac dong tiéu cuc cla yéu t6 van hoa khi 04 Kim, 2002;
phat trién du lich Hammad & cdng su, 2019
Tac dong tiéu cuc cua yéu té xa hoi khi 04 Kim, 2002;
phat trién du lich Hammad & cdng sy, 2019
Tac dong tiéu cuc cla yéu 6 moi truong 05 Kim, 2002;
khi phat trién du lich Hammad & cdng sy, 2019
Chét luong cudc sdng 03 Campodn-Cerro & cong su (2017);

Eslami & cong su (2019)

Sy tham gia cua cong dong dia phuong 03 Woo & cong su (2015);

Campon-Cerro & cong su (2017)

Nguon: Tong hop ciia tac gid, 2020.
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d3 tién hanh phong van cac chuyén gia, ngudi dan dang sinh séng tai Nha Trang dé hoan chinh thang do lan
1. Sau @6, tac gia hoan thién bang cau hdi va tién hanh nghién ctru dinh lugng so bd bfmg cach diéu tra truc
tiép 30 nguoi dan dang sinh séng tai Nha Trang. Dit liéu thu thdp dwoc xtr Iy bing phdn mém SPSS 25.0
nham kiém dinh gié tri Cronbach alpha va phén tich nhan t5 kham pha (EFA). Cudi ciing, sau khi hiéu chinh,
phiéu cau hoi hoan thanh dugc dung dé nghién ciru dinh lugng chinh thuc.

4. Két qua nghién ctru

Pé dam bao d6 tin cdy ctia cac muc hoi trong phiéu diéu tra, ngudi nghién ctru sir dung hé sé Cronbach

Bing 3: Kiém dinh Cronbach’s Alpha

B . Hé s twong
Bieén quan sat Az
quan bién tong

Lam tang chi phi sinh hoat hang ngay cua ca nhan/gia dinh (NE1) 0,524
Lam tang bién dong gia c4 hang hoa vao mua cao diém (NE2) 0,503
Lam ting gia ca dich vu vao mua cao diém (NE3) 0,603
Lam tang lam phat gi4 tri tai san (VD: gia nha dit...) (NE4) 0,520
Muc d6 canh tranh trong kinh doanh tang (NES) 0,509
Cronbach’s Alpha = 0,763

Lam t6n hai dén gia tri vin héa truyén thong cua dia phuong (NC1) 0,686
Lam thay ddi phong cach séng ctia cong ddng (NC2) 0,738
Lam t6n hai dén phong tuc, tp quéan ctia cong ddng dia phuong (NC3) 0,606
Xung d6t vin hoa giira khach va cong dong dia phuong (NC4) 0,567
Cronbach’s Alpha = 0,823

Lam tap trung dong duic, qua tai (NS1) 0,584
Gia tang cac t€ nan xa hoi (NS2) 0,628
Gia tang tdi pham (NS3) 0,660
Hoat dong giai tri qué tai (rap chiéu phim, sy kién...) (NS4) 0,528
Cronbach’s Alpha = 0,790

Lam 6 nhiém méi truong (NENV1) 0,852
Pha huy moi trudong tu nhién (NENV2) 0,871
O nhiém khéng khi va tiéng 6n (NENV3) 0,833
Tang luong rac thai (NENV4) 0,714
Tao ra lugng phé pham 16n (NENV5) 0,723
Cronbach’s Alpha = (.922

Céc diéu kién séng cua t6i 1a tuyét voi (QOLI1) 0,718
Hién nay, t6i da c6 dugc nhimng diéu quan trong t6i mudn (QOL?2) 0,707
Nhin chung, t6i hai 1ong véi cudc sdng cia toi (QOL3) 0,638
Cronbach’s Alpha = 0,826

T61 nhan théy tac dong tich cuc cia viéc phat trién du lich trong cong déng (ST1) 0,734
T6i s& hd tro phat trién du lich trong cong dong (ST2) 0,696
Phat trién du lich hon nita s& anh hudng tich cuc dén chat luong cude séng cua cOng 0,756
ddng t6i (ST3)

Cronbach’s Alpha = 0,856
Nguon: Két qud nghién civu ciia tac gid, 2020.

Alpha (thuc hién trén phdn mém SPSS 25.0) trong kiém dinh mirc d6 phi hop cia cac muc hoi, véi yéu
cau hé sé nay phai co gia tri > 0,6 va hé sb twong quan bién — téng > 0,3 (Hoang Trong & Chu Nguyén
Mong Ngoc, 2008) méi chép nhén stir dung cho cac phan tich tiép theo. Két qua danh gia do tin cay thang
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Bang 4: Két qua phan tich EFA

Nhém nhén té

Bién quan sat

1 2 3 4 5 6
NENV1=> NENVS5 0,794 >
0,903
MT1=> MT4 0,679 >
0,794
NC1 NC4 0,593 >
0,884
NE1= NE5 0,559 >
0,754
QOL1 QOL3 0,833 >
0,880
STI ® ST3 0,743
0,804

Nguon: Két qua nghién civu ciia tac gid, 2020.

Bang 5: Két qua phén tich twong quan

ST QOL NE NC NS NENV
ST 1 0,631%*  -0350%*  -0217%*  -0,177%*  -0,231**
QOL 0,631%* 1 0,371%%  -0333%%  _0288**F  _0274%*
NE -0,350%*  -0,371%* 1 0,467** 0,431%* 0,345%*
NC 0,217#%%  -0,333%*F  0,467** 1 0,474%* 0,251%*
NS 0,177*%%  -0,288**%  0431** 0,474%* 1 0,247
NENV 0,231%%  .0274%%  0,345%* 0,251%* 0,247%* 1

Nguon: Két qud nghién ciru ciia tdc gid, 2020.

do Cronbach Alpha ctia cac thanh phan do ludng cac bién doc 1ap va phu thudc nhu sau: Thang do kinh té (5
bién quan sat), vin hoa (4 bién quan sat), xa hoi (4 bién quan sat), méi truong (5 bién quan sat), chét lugng
cudc sbéng (3 bién quan sat) va su tham gia ctia cong ddng dia phuong (3 bién quan sat) dat yéu cau (Bang
3). Tat ca duoc dua vao dé phén tich nhan t6 EFA.

Phan tich nhan t6 kham pha nham kiém dinh gié tri phan biét ctia cac thang do va diéu chinh lai mo hinh
nghién ctru da dé xuét. Ca nhom bién doc 1ap va nhom bién phu thudc déu co hé sd tai nhan t6 > 0,5; Tong
phuong sai trich > 50%; Hé s6 KMO >= 0,5 (Hoang Trong & Chu Nguyén Mong Ngoc, 2008). Bang 4 cho
théy, nhém bién doc 1ap dugc chia thanh 4 nhom nhan td: Kinh té, viin hoa, x3 hoi va moi truong. Df")ng thot
nhom bién phu thude ciing dam bao cac yéu cau va dua vao sir dung cac phén tich tiép theo.

Phén tich méi twong quan giira cac bién doc 1ap va bién phu thudc trong mé hinh (Bang 5). Két qua cho
thy, c6 mbi quan hé nguogc chiéu giita nhém bién phu thudc (chit lwong cudc séng va su tham gia ciia cong
ddng dia phuwong) v6i nhém bién doc 1ap (Kinh té, vin hoa, xa hoi va méi truong). Cing véi do, mbi quan
hé gitra cac bién trong nhom bién doc 14p c6 mdi quan hé thuan chiéu véi mire ¥ nghia 5%.

Két qua phan tich hoi quy tuyén tinh boi mé hinh 1 cho thiy c6 R?= 0,194 va R2 hi¢u chinh = 0,186. Diéu
nay noi 1én do thich hop ciia mo hinh 1a 0,186 hay néi cach khac 4 bién doc lap giai thich 18,6% sy bién
thién ctia chét lugng cudc séng cia cong dong dia phuong. Pai luong thong ké F co gia tri bang 23,838 vai
sig. = 0,00 diéu nay ching to mo hinh hoi quy xay dung 1 phi hgp véi bo dit liéu thu thap véi mic y nghia
thong ké 10%.

Tir Bang 6 ta c6 mo hinh hdi quy chuan héa nhu sau:
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Bang 6: Két qua phan tich hdi quy (md hinh 1)

Hé 56 hﬁj quy chwa H¢ sévh(‘“)i quy 2
Bién chufn héa chufn héa K‘es‘::lgi‘:t‘ T Sig.  vIF
Héso B Do léch chuin Hé 56 Beta

Hé s6 gbe 5237 0,171 30,614 0,00
NE -0,317 0,082 -0,211 -3,368 0,00 1,460
NS 0,196 0,068 0,157 2,885 0,04 1,455
NC -0,111 0,067 -0,088 -1,650 0,10 1,400
NENV -0,158 0,055 -0,140 -2,889 0,004 1,157
R’ =0,194

R? higu chinh = 0,186
Kiém dinh F = 23,838 (sig. = 0,00)
Nguon: Két qud nghién civu ciia tac gid, 2020.

Q0L = —-0,211+*NE—-0,157+*NC - 0,088 * NS — 0,14 = NENV

Két qua phan tich hdi quy cho thay chét lwong cudc séng cua cong dong dia phuong bi giam bai nhimng
tac dong tiéu cuc cua yéu té kinh té (0,211), vin héa (0,157), xd hoi (0,088) va méi trudng (0,14) tir phat
trién du lich.

Két qua phén tich hdi quy tuyén tinh boi mé hinh 2 cho thdy c6 R? = 0,398 va R? hiéu chinh = 0,396. Diéu
nay noi 1én do thich hop cia mo hinh 1a 0,396 hay noi cach khac bién doc 1ap giai thich 39,6% su bién thién
ctia yéu t sy hd tro cong dong dia phuong. Pai luong théng ké F co gia tri bing 23,838 véi sig. = 0,00 diéu
nay chimg t6 mo hinh héi quy xay dung 1a phii hop véi bo dir liéu thu thap véi mire ¥ nghia thong ké 5%.

Tir Bang 7, ta ¢6 md hinh hdi quy chuan hoa nhu sau: ST= 0,631 * QOL

Két qua phan tich hdi quy cho thiy su tham gia cta cong dong dia phuwong sé& ting néu chét lugng cude

Biang 7: Két qua phan tich hdi quy (m hinh 2)

i H¢é s6 hdi quy chwa H¢é s6 hdi quy Z .
Bién chuinhéa  chuinhoa  om ST gy
o Hés6 B Do léch chuan H¢ s0 Beta
Hé s0 goc 1,793 0,135 13,311 0,00
QOL 0,589 0,036 0,631 16,219 0,00 1,000

R?>=0,398

R? higu chinh = 0,396

Kiém dinh F = 263,054 (sig. = 0,00)

Nguon: Két qud nghién ciru ciia tac gid, 2020.

song cuia ho ting khi phat trién du lich.

5. Két luin va kién nghi chinh sach

Bai viét nham xem xét murc do tac dong tiéu cuc cua phat trién du lich (kinh té, vin hoa, x3 hoi va moi
truong) dén chat luong cudc séng cua cong déng dia phuong. Nghién ctru thyc hién kiém dinh d6 tin cay,
EFA va hdi quy. Két qua cho thiy 5 gia thuyét dua ra déu duoc ung hd 1am cin cir quan trong cho viée dé
xudt kién nghi chinh sach v&i co quan nha nudc nham nang cao chit luong cudce séng ciia cong dong dia
phuong tai Nha Trang.

Tht nhét, chat lugng cudc séng cua cong déng dia phuong bi tac dong manh nhét tir hoat dong kinh té
trong qua trinh phat trién du lich nhu viéc 1am tang chi phi sinh hoat; ting gia ca hang hoa, dich vu vao mua
cao diém; mirc do canh tranh trong kinh doanh ting. Vi thé, cin ting cuong kiém tra, thanh tra, giam sat
viéc ting gia clia cac co s¢ kinh doanh vao mua cao diém. Hon nita, ciing can ¢ nhitng quy dinh xir phat
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cho nhitng hanh vi kinh doanh khong lanh manh, ting gia ca hang hoa dich vu dé dam bao hai hoa giita cudc
sdng ctia ngudi dan dia phuong va cac doanh nghiép kinh doanh du lich.

Thtr hai, phat trién du lich mang lai nhitng anh hudng ti€u cuc vé vin hoa, xa hoi anh huong dén cong
ddng dia phuong kha 16n trong viée bao ton cac gia tri vin hoa truyén thong, cac phong tuc tip quén; ting
té nan mai dam, trom cudp, ma ty...va sy mau thuan xung dot giita cong déng dan cu va du khach. Thiét
nghi can c6 sy vao cudc ciia chinh quyén dia phuong trong viéc gia ting an toan cho cong dong dia phuong.
Cung vai d6, can co nhitng chinh sach, nhitng chuong trinh hanh dong dé dam bao giit gin va bao ton cac
gia tri van hoa cua dia phuong. Pong thoi, can phdi hop véi cac co quan chirc nang trong viéc dam bao moi
truong du lich trong sach, han ché cac té nan xa hoi.

Thir ba, nang cao nhan thirc vé moi truong va y thirc bao vé mdi trudng cho cac bén lién quan bao gdom
chinh quyén dia phuong, cong dong dia phuong, du khach va doanh nghiép du lich théng qua cac chuong
trinh quang b4, cac hoat dong tuyén truyén tai cac diém du lich. Pdng thoi, ¢ nhitng xur phat thich ddng cho
nhitng hanh vi xdm hai, gdy 6 nhiém moi trudng. Tir 6, dam bao moéi trudng séng, mdi truong lam viée cia
ngudi din ban dia timg budc nang cao chat luong cude séng cta cong dong dia phuong.

Cung v6i d6, két qua nghién ctru ciing chi ra c6 mdi quan hé twong quan thuan gitra chat luong cudc sdng
cuia cong dong dia phuong voi sy tham gia ciia ho trong phat trién du lich. Diéu nay dic biét quan trong va
cling 1am co s& cho cac nha hoach dinh chinh sach mudn nang cao sy tham gia va ho trg cua cong déng dia
phuong. Dé 1am dugc diéu dé, can phai dam bao cude séng cho cong ddng va gitip ho nhan thirc duoc nhimng
loi ich khi phat trién du lich dé c6 thé chu dong tham gia vao hoat dong nay.

Bai viét da sir dung SET dé giai thich méi twong quan giira phat trién du lich v&i chét lwong cudc séng
clia cong ddng dia phuong trén khia canh tiéu cuc. Tuy nhién, bai viét chi xem xét & mit tidu cuc va chua
xem xét mat tich cyc ctia phat trién du lich anh huong dén cong df”)ng. Déng thoi, cling can xem xét su tac
dong cua phat trién du lich dén sy hd tro cua cong d(‘ing dia phuong dé ¢6 cai nhin toan dién hon vé mirc

d6 tac dong cua phat trién du lich dén chét lugng cudc séng va su hd tro cua cong déng trong thoi gian tdi.
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